
基于I PTV新媒体的互动业务技术策略分析

基于Ⅱ唧新媒体的互动业务技术策略分析
中国传媒大学 谭玲玲 曹三省 岳 淼刘 芳 刘舒阳

提要：随着IPTV技术的成熟与产业发展的突破，IPTV业务的规模化开展已经逐步实现。众所周知，IPTV

的技术优势在于其互动性，丰富的互动业务是支撑IPTV产业的重要因素。本文从对IPTV的基本

技术特点及其发展现状的归纳出发，给出了对]PTV互动业务的关键技术策略的分析，为推进IPTV

互动业务技术创新与产业发展提供了研究工作支撑。

关键词：IPTV互动业务中间件

属na9矽SiS◎管雹盹@Technica|Strategies of Interactive

Services based On TPTV New Media

TAN Lingling,CAO Sanxing,YUE Miao f LIU Fang，LIU Shuyang
Communication University of China,Beijing 100024

Abstract：With the maturity of IPTV technologies and the breakthrouqhs Of IP。rV

industry development，the launch of Iarge—scale Im，services is expected to come soon into
reality．As is widely considered，the very key technical advantage of I P．rV rises from its

interactivity,and it is the I刚industry's important support to be rich with interactive
services．Starting with the summarization of the basic technical features and the

state-of-the-art of I刚：in this paper,we analyzed the key technical strategies of IPTv
interactive services，to serve，in sense of research，the promotion of technicaI_nnovation and

industriaI development of I P_Ⅳinteractive services．
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l 引 亩

Im，即交互式网络电视，是一种利用宽带有线电视网，集互联网、多媒体、通讯等多种技术于一体，
向家庭用户提供包括数字电视在内的多种交互式服务的崭新技术。用户在家中可以有两种方式享受Im，
服务：(1)计算机；(2)网络机顶盒+普通电视机。它能够很好地适应当今网络飞速发展的趋势，充分有

效地利用网络资源。IPTv既不同于传统的模拟有线电视，也不同于典型的数字电视(如DVB-C系统)。

因为，传统的和典型的数字电视都具有频分制、定时、单向广播等特点；尽管数字电视相对于模拟电视有

许多技术革新，但只是信号形式的改变，而没有触及媒体内容的传播方式。
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2 IP，rv的特点及优势

就其技术特征而言，IPTv利用宽带有线电视网的基础设施，以家用电视机作为主要终端，通过互联

网络协议，提供包括电视节目在内的多种数字媒体服务。其具体特点是：

(1)用户可以得到高质量(接近DVD水平的)数字媒体服务。

(2)用户可有极为广泛的自由度选择宽带IP网上各网站提供的视频节目。

(3)实现媒体提供者和媒体消费者的实质性互动。IPTV采用的播放平台将是新一代家庭数字媒体终

端的典型代表，它能根据用户的选择配置多种多媒体服务功能，包括数字电视节目、可视Ip电话、

DVD／VCD播放、互联网游览、电子邮件以及多种在线信息咨询、娱乐、教育、商务功能。

(4)为网络发展商和节目提供商提供了广阔的新兴市场。目前我国通信事业正在迅猛地发展，用户对

信息服务的要求越来越高，特别是宽带视频信息。可以说中国已基本具备了大力发展IPTv的技术条件和

市场条件。

2．1 技术体系

IPTv的系统结构主要包括流媒体服务、节目采编、存储及认证计费等子系统，主要存储及传送的内

容，目前是以MPEG一4为编码核心的流媒体文件，基于IP网络传输，通常要在边缘设置内容分配服务节

点，配置流媒体服务及存储设备，用户终端可以是IP机顶盒+电视机，也可以是PC。

2．2业务内容

IPl、，有很灵活的交互特性，由于具有IP网的对称交互先天优势，其节目在网内，可采用广播，组播，

单播多种发布方式。可以非常灵活地实现电子菜单、节目预约、实时快进、快退、终端账号及计费管理、

节目编排等多种功能。另外基于互联网的其它内容业务也可以展开，如网络游戏、电子邮件、电子理财等。

目前在广播电视数字化进程中，存在有线数字电视与IPTv内在融合的趋势。有线数字电视采用广播

方式，如果要实现视频点播，必须将原来的HFC广播网络进行双向改造。一般情况下，只开通有关生活

资讯的交互频道。如果数字电视要支持视频点播时，也是通过Cable Modem进入的IP网络来支持，实

际上就是IPTV，杭州的数字IPTV系统正是这一模式。

2．3主要优势

IPl、，的主要优势是其交互性，及基于互联网的互动业务的扩充。IPl、，还可以非常容易地将电视服务

和互联网浏览、电子邮件，以及多种在线信息咨询、娱乐、教育及商务功能结合在～起，具有显著的互动

业务优势。

3当前IP．rv运营层面存在的问题

3．1 运营模式不够清晰

目前，IPl、，在一定程度上存在概念不清，定位不明，造成运营模式不清。从业务模式选择来看，国

外电信运营商开展IPl、，业务一般采取业务捆绑的方式，即通过三合一服务(Triple—Play)的方式，将语
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音业务、互联网接入业务和电视业务捆绑在一起提供给用户。这种方式的优点非常明显，一是可以发挥企

业的规模经济效益，提高企业的业务收入。二是能够发挥范围经济优势，在企业成本增加不明显的情况下，

扩大业务范围和收入。三是增强客户对企业的依赖度，有利于锁定客户，培养和提高客户的忠诚度，降低

离网率。然而，这种运营模式是否适用于国内，仍有待探索。

3．2运营内容不够丰富

从服务内容上看，国外电信运营商在开展IPl、，业务初期大多选择视频点播(VOD)和电视直播的方

式，特别是前者可通过与观众互动提供交互式服务，显示出传统电视不可比拟的优势，更是IPTV的特长

所在。法国电信于去年推出了名为“Maligne Tv”的视频点播业务品牌，美国电信运营商RTC的IPTv

业务同样提供以视频点播、电视直播为主要内容的IPTv业务。因此，视频点播和电视直播已成为IPl、，

的主要业务内容。之所以如此，是因为前者适应了IPl、，的互动特点，成为IPl、，的招牌业务。而后者是

传统电视业务内容，IPTv作为与有线电视相比的后起之秀，当然不愿意抛开数量众多的传统用户。因此，

如何丰富IPl、，的内容和业务，使IPTV市场逐渐成熟起来，也是内容服务提供商、业务平台提供商等所

必须面对的问题。

3．3存在运营风险

从上面的论述可以看出，IPlV的运营模式在一定程度上不够清晰，运营主体目前不是很明确，运营

网络能力不够强，运营内容尚不够丰富，运营价格对用户没有足够的吸引力，这些原因直接导致Im，存
在一定意义的运营风险，在一定程度上不利于有效运营的开展。

4基于I聊Ⅳ的互动业务研究

在当今的信息时代，人们对信息的需求千差万别，并带有浓厚的个性色彩。传统的广播方式已难以满

足人们的信息需求，而新媒体产业的迅速发展，极大地带动了基于互联网、无线网络、数字广播电视等网

络基础上的众多产业的变革、转型和融合，并促使这些产业不断创新和发展，使这些产业不断变革向融合

化和移动化方向发展。而其中又以互动媒体业务为新热点，各种传播媒体均根据自身特点发展互动业务，

开拓新的模式与业务范围，类似业务的行业竞争也日益激烈。互动媒体已经成为今天众多产业关注和投资

的热点，这为互动媒体产业的发展提供了良好的环境基础。在有线电视网络中，开展互动业务正好满足了

人们的信息需求，这也是有线电视网络公司利润的重要来源。

所谓互动业务，是指在数字电视、IPTV、掌上流媒体终端等具备人机交互基础设施的数字媒体应用系

统中开展的、支持用户灵活交互和个性化服务模式的、包括媒体内容直播、点播、时移播放和游戏、资讯、

电子商务、远程教育等在内的媒体业务。

4．1主要功能

IPlV环境下的互动业务，可主要实现以下功能：

(1)通过视频点播、互动节目导航、数字化的节目录播，实现用户与内容的互动。

(2)实现媒体内容间的互动，这主要体现在多媒体节目及跨媒体互动上。
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(3)用户对内容的互动，内容对内容互动以后，将使广播演变成一种个性化的推播，根据个人的习

惯来推动节目的传播。

(4)用户间互动，即类似于通用互联网下Web2．0应用系统中可实现用户间的广泛互动和用户对平

台的广泛参与，在特定的互动业务环境下，由用户间彼此的互动或群体性互动，推动业务的开展和增值。

4．2主要实现方式

(1)在线互动。将互动内容在线上轮播，用频道带宽换取用户进入的时间，让用户等待时间不超过

轮播一个周期的时间。主要应用包括股票资讯、网站浏览、NVOD等大众内容传播业务。优点是不受用户

数限制，系统造价低；缺点是频道资源利用低，内容数量受频道限制较大，互动功能弱。

(2)中央互动。通过交互网络与播出中心的直接连接实现各种互动，是高级层次的互动方式。优点

是功能最全面，缺点是使用成本高，用户数受交互网络带宽限制。

(3)分布式互动。以集中管理、分散播出的方式通过紧靠观众的分布式播出中心实现各种互动。优

点是网络资源利用率高，互动性能好；缺点是系统成本相对较高，管理系统较复杂。

4．3构造互动业务平台的关键技术——中间件

中间件是一种能够帮助运营商进行应用开发、帮助技术平台的开发商完成技术产品开发的工具。在前

期，它是把机顶盒开发简化的工具，后期是机顶盒投入使用以后，运营商要增加各种功能去开发各种业务

的工具。它最大的特点是把技术平台和应用隔离开，让开发商和运营商可以不考虑平台本身的各种制约，

而集中精力围绕运营、实现有效的系统开发，保证将来不管平台如何变化，机顶盒产生怎样的升级，应用

都可以实现平滑移植。因为整个系统运营模式决定了运营商只关心运营，如点播功能、股票在线交易功能，

网站浏览功能，而不管平台用哪一家的，将来都要根据业务要求增强。而中间件作为新层次的基础软件，

其重要作用是将不同时期、在不同操作系统上开发应用软件集成起来，这是操作系统、数据库管理系统本

身做不了的。中间件的这一作用，不必再为程序在不同系统软件上的移植而重复工作，从而可以大大减少

技术上的负担。

中间件的选择标准一是先进性，遵从国际潮流，符合主流技术规范。二是实用性，易学易用，良好的

人机界面，丰富的功能库，特别是针对中国国情开发应用功能库。三是经济性，国际标准的开放平台是确

保低成本的必要条件，良好的应用服务支持是降低整体成本的重要因素。

目前存在的IPTV互动业务中间件技术包括w曲中间件、Java中间件和Flash／Flex中间件等类别，其

中，近年来的业界技术发展趋势充分表明，更多的机顶盒厂商开始采用Web中间件技术，将能够与PC下

Web浏览器兼容的图形化Web内容浏览器实现在其嵌入式机项盒环境之中，使其能够支持包括CSS、RSS、

JavaScript、XML、动态GIF等Web客户端关键技术，在这一技术框架下，IPTv互动业务可以实现为基于

Web(HTML+JavaScript+W曲图像+XML+CSS等)、存储和运行在机顶盒终端的“离线业务模块”，

以及基于动态Web(HTML-t-CGI脚本如PHP／C#等+数据库访问接口如ODBC)、存储于服务器端并由

机项盒通过Hr丌P请求访问的“在线业务模块”。

4．4发展趋势

随着IPl、，互动业务技术的不断发展和人们需求的多样化，在未来的IPTV互动业务方面，还可提供
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电子商务、电子政务、互动游戏、远程医疗、即时通信、互动社区、资源分享、民意调查、幸运抽奖、福

利彩票、远程教育、咨询服务等业务形态。IPl弋，互动业务将能进一步成为体现IPlV特色优势、支撑IPTV

业务发展的关键因素。

5结束语

IPTv是宽带信息网络上实现视频业务及三网融合的业务，是广电与电信在业务层面的一项重要的融

合趋势。Im，作为以用户电视类内容需求为关注焦点，提供优质便捷服务的一种新媒体，是个性化互动
电视和网络电视的综合。在“三网业务融合”的主趋势下，对其媒体互动业务的探索与研究，必将推动融

合信息网络综合信息服务的长足进展。
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相似文献(5条)

1.期刊论文 3TNet网络电视内容运营平台 -中国科技成果2007,""(20)
    国家863计划"3TNet网络电视内容运营平台的研制"课题(编号:2005AA103330)研究目标是在T比特级路由、T比特级交换、T比特级传输设备研究基础

上,从Internet TV和多媒体互动业务入手,重点面向SDTV/HDTV宽带流媒体业务应用,在长江三角洲促进地方政府和运营公司自主建设下一代可运营级的、

能支持大规模并发流媒体业务和多媒体业务的高性能宽带信息示范网,从而在信息领域继续突破并最终为应用、科学研究、未来项目开发提供保障,同时

也为国民经济、地方经济起到促进作用.

2.期刊论文 郑晓波 华山论剑,谁能笑傲江湖——网络电视与有线数字电视之战 -卫星电视与宽带多媒体

2007,""(20)
    编者按:有线数字电视整体转换加速,2006年突破1000万户;2007年广电耗资五百亿进行网络双向改造,目标不仅限于广播电视、点播、时移功能.而且

赋予网络多媒体互动业务承载能力.近期各地运营商的"上书逼富".使得IPTV面临广电双向互动数字电视的强劲挑战.

3.期刊论文 宽带信息网运营支撑环境及接入系统 -中国科技成果2007,""(22)
    国家863计划"宽带信息网运营支撑环境及接入系统"课题(2003AA103710、2005AA103320)是基于高性能宽带示范网3TNet,面向宽带网络多媒体应用的

实际系统.系统贯彻创新性、先进性、开放性和示范性的原则,从网络电视和多媒体互动业务入手,攻克多项关键技术,研制了宽带网络运营支撑(BOSS)系

统、用于边缘的流媒体服务器系统、用户集成管理系统、多种宽带网络接入设备--宽带智能网关和终端、软交换接入系统以及所需要的业务路由设备.

4.会议论文 吕学军 IPTV的国内外发展现状 2009
    本文对IPTV的国内外发展现状进行了阐述。IPTV(交互式网络电视)作为数字新媒体日益被用户所看重，已成为不可阻挡的大趋势。同时，IPTV以其

丰富的互动业务和良好的用户体验，可充分满足用户个性化、便捷化、交互式的业务需求，如今在很多国家获得了巨大发展。文章介绍了了IPTV的技术

背景、国外发展的现状和关键因素、国内发展情况和势头以及战略价值。

5.期刊论文 金罗军 数字电视商业模式竞争分析——商业模式设计篇(系列之二) -中国数字电视2010,""(5)
    [编者按]"三网融合"大势所逼,互动业务纵深发展,数字电视版图正发生翻天覆地的变化--广电运营商在互动电视领域频繁发力,电信IPTV则借助"三

重服务/播放"等捆绑业务受到客户青睐;基于互联网的网络电视,由于能够提供各种免费内容和服务而受到宽带用户的欢迎.
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